
Werkgroep Wachttijden

Rik Van Nuffel

Congres SGGG 2026



1. Indruk (lange) wachttijden voor hulp bij psychische problemen

2. Wachttijden is 1 element in thema toegankelijkheid

3. Concrete cijfers over wachttijden in privépraktijken en ziekenhuizen 

ontbreken

4. Enkel info over CGG

Uitgangspunten 2019
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1. Wachttijden voor kinderen en jongeren zijn het hoogst

2. Langere wachttijden bij Centra voor Geestelijke Gezondheidszorg dan 

bij residentiële zorg

3. Wachten doet klachten niet afnemen

Enquête: resultaten
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Beleid

• Afstemming van middelen op zorgnoden (public health benadering)

• Verdere ondersteuning van terugbetaalde eerste- en 

tweedelijnszorg 

• Verdere ondersteuning van diensten voor kinderen en jongeren

Noodzakelijke acties
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Zorgaanbieders

• Centrale aanmelding (of breed onthaal) en indicatiestelling

• Analyse van werkstromen (instroom - doorstroom - uitstroom)

• Wachttijdondersteuning

Noodzakelijke acties
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Randvoorwaarden

• Een uniforme registratie van wachttijden over alle zorgvormen heen 

• Meer onderzoek naar de factoren die wachttijden beïnvloeden

Noodzakelijke acties
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• Centrale aanmelding (volwassenen, kinderen en jongeren) uitbouwen, 
verbreden naar andere sectoren, eigenlijk financieren, 
ervaringsdeskundigen daarin erkennen

• Wachttijdenbeheer ontwikkelen en ondersteunen

• Wachttijdenregistratie levert informatie voor data-gestuurd beleid

• Huisartsen hebben centrale rol in gezondheidszorg, en dus ook in ggz

Aanbevelingen – 8 februari 2024
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• Wat na de aanbevelingen?

• Hoe inspireren tot actie: 

• Oproep naar goede praktijken rond wachttijden

Derde periode – 2024-2026

Congres SGGG 2026



• Tekst

Resultaten 2026
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• Respons oproep: 80

• Weerhouden: 58

• Vrij toegankelijke databank: https://wachttijden.sggg.be/

• Oproep blijft lopen

• Ontmoetingsdag 7 mei 2026: 70 deelnemers 

• Wat we onthouden: …

Resultaten 2026
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